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Visao Geral

O que é Personaliza¢ao?

Os softwares de gestdao, em sua maioria, sdo elaborados para atender processos de negécios
das varias empresas e de diferentes setores.

Em funcdo disso, sua arquitetura e estrutura seguem um padrdo comum, também com o
objetivo de atender esse grande ndimero de possiveis clientes.

E normal e comum que, em um mesmo setor, cada empresa tenha suas particularidades na
conducdo de seus processos e a hecessidade de inserir e controlar informagdes diferentes das
"padroes" do sistema.

; °

Para que serve?

Em alguns casos pode ser uma implementacdo bem simples como um campo complementar
em uma tela, ou ainda uma implementacao um pouco mais complexa como uma nova tabela
com varios campos e relacionamentos entre tabelas.

Por exemplo:

No registro de entrada de itens no estoque, sdo solicitadas as seguintes informacdes:
depdsito, Item, quantidade, valor unitario, desconto e observacgao.

Porém na sua empresa ha a necessidade de registrar o nome da pessoa que fez a compra dos
itens.

Normalmente, nesses casos, quando o sistema da sua empresa ndo tem esses campos, Vocé
tem duas opgdes:

v" Mudar seu processo interno para utilizar o software como ele esta.

v Contratar consultoria para desenhar e construir programas especificos no software
comprado e investir um valor consideravel nessas implementagdes.

Porém, o Sofit View fornece uma terceira-opgao pois facilita, agiliza e permite que vocé
mesmo faga essas personalizagdes.

SO,fit Gestdo de Frotas ,
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~ Como funciona no Sofit View?

No Sofit View vocé tem possibilidade de criar campos personalizados nas "tabelas/telas" ja
existentes ou ainda criar "tabelas" personalizadas, que sdo formadas por um conjunto de
campos personalizados.

Além disso vocé também pode incluir esses campos personalizados em relatérios para
analisar os seus dados.

Dessa forma vocé cohsegue registrar e controlar no Sofit View as informacoes
complementares, conforme o seu processo de negdcio.

Dicas

Antes de criar campos ou tabelas personalizadas no Sofit View, faca uma analise de
necessidade, converse com o responsavel por sistemas na sua empresa e garanta que vocé

esta fazendo isso da melhor forma.
' °

Importante: Para criar campos ou tabelas personalizadas no Sofit View vocé precisa ser um
usuario administrador de sistema. -

S(),fit Gestdo de Frotas ,
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Campos Personalizados

Campos personalizados, no Sofit View, sdo os campos que vocé precisa para registrar alguma
informacao recorrente da sua empresa e que atualmente nao existem no sistema.

Criacao de Campos Personalizados

- A criagcdo de um campo personalizado é uma tarefa simples, porém exige uma analise inicial
para tomada de algumas decisGes importantes durante o processo de criacdo.

Por exemplo, é importante definir:

v" Em qual tabela do sistema o campo serd criado;
v" Qual é o tipo de dado que serd utilizado para o campo;
v" Serd um campo de preenchimento obrigatério ou n3o;

Para criar um campo personalizado acesse a opgdo configurar.
o -

No menu apresentado, clique na op¢ao Campos Personalizados

SO,fit Gestdo de Frotas ,
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E apresentada a tela base para gestdo de campos personalizados

(Asofitview ¢~ 7- & - B « o < s

Tabela Personalizada Campos personalizados

SO’fit Gestdo de Frotas ,
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Na tela sdo apresentados os campos personalizados ja criados na sua base de dados.

Para criar um novo campo vamos acionar o botao Criar

E apresentada a tela base para criacdo de um novo campo personalizado

)<iiview o+ 1c & - RS - o - -

“ Tabela: @ * Nome: @

* Tipo de dados: @

Campo obrigatério @

Texto de ajuda: @

£ Eexibir na edicio B3 Exibir na visualizagio

Vamos analisar os campos apresentados.

Campo Observagao

Tabela Selecione uma das tabelas apresentadas
Nesse campo sdo listadas todas as tabelas disponiveis no sistema Sofit View.

A informacdo do campo tabela é muito IMPORTANTE pois é nessa tabela que
0 campo em questado sera criado.

Nome Insira um nome para o campo que estd sendo criado.
Nesse campo é necessario informar o nome do campo que esta sendo criado.

E importante entender que esse é o nome que sera apresentado na tela,
entdo precisa ser simples e objetivo.

Tipo de Dado Selecione um dos tipos de dados apresentados

Aqui sdo apresentados todos os tipos de dados disponiveis para a i:riagéo de
um campo personalizado.

SO’fit Gestdo de Frotas ,
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" Campo

Observagao

E importante entender que, dependendo do tipo de dados selecionado,
serdo apresentadas e solicitadas diferentes informagdes.

Como ha varios tipos de dados, realizamos uma descricdo detalhada sobre
cada um deles e as informagdes solicitadas.

Entenda os diferentes Tipos de Dados.

Campo Obrigatdrio

E necessario definir se o campo a ser criado em questdo é de preenchimento
obrigatdrio ou ndo.

Um campo obrigatério é sempre indicado visualmente com um asterisco
vermelho.

Essa é uma definicdo importante e exige atengao.

Quando assinalada essa opg3o, 0 campo que estamos criando precisa sempre
ser preenchido, ndo sendo possivel salvar os registros da tela sem essa
informacgao.

E importante uma atencdo especial nessa definigcdo porque a altzragéo
posterior de Obrigatdrio para Nao Obrigatorio pode prejudicar a
funcionalidade. Entdo n3o é aconselhavel alterar posteriormente essa
definicdo.

Além disso, se vocé definir como de preenchimento obrigatodrio, caso ja
existam registros na tabela em questdo em sua base de dados, vocé devera
acessar todos os registros atuais e complementar com a informagdo nesse
campo.

Texto de Ajuda

Para cada campo personalizado vocé pode descrever uma instrucdo de ajuda.
N3o é obrigatdrio inserir essa instrugdo, mas pode ajudar no preenchimento.

Sempre que descrevermos um texto de ajuda, um icone com o simbolo de
um ponto de interrogacao é criado ao final do nome do campo.

Pré-visualizagao do
campo em tela

Na pré-visualizacdo é possivel conferir como o campo que esta sendo criado
serd apresentado na tela.

Inclusive é possivel verificar o texto de ajuda criado bastando para isso parar
o icone do mouse sobre o icone do ponto de interrogagao.

Exibir na Edi¢ao

Por padrdo, o campo personalizado é sempre exibido na inclusdo de um novo
registro, porém podemos definir se o campo deve ser exibido ou ndo quando
da Edigcdo de um registro ja efetuado.

Basta deixar marcado para o campo ser exibido ou desmarcado par nao
exibir.

SO,fit Gestdo de Frotas ,
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" Campo

Observagao

Exibir na Visualizagao

Caso idéntico ao anterior, porém determina se o campo que esta sendo
criado deve ou ndo ser exibido quando da visualizagdo do registro na tela.

Para confirmar a criagdo do campo basta acionar o botdo Salvar

E sempre apresentada a mensagem de confirmacdo da criacdo do campo personalizado e é
apresentado também os icones na cor azul com a possibilidade de editar a ordem de exibicao
dos campos personalizados na tela, o icone para editar e outro para excluir.

Nessa imagem podemos verificar um exemplo de campos personalizados da tabela

fornecedor.

SO’fit Gestdo de Frotas ,
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Antes do nome de cada campo é apresentado.um icone que identifica o tipo de dados do

campo em questao.

Para alterar a posicdo do campo basta arrastar o campo para a posi¢ao desejada.

Lembrando que os campos personalizados sempre sdo apresentados em area especifica na
tela, conforme podemos verificar a seguir.

mpos |

Nome do Contato: @

Data/Hora dltima compra:

Classificagdo IQF:

Certificado ISO 14000

Valor médio compra mensal:

Prazo médio de entrega (dias):

Valor Gitima compra

Certificado ISO 9000

Comprador.

Responsavel:

SO’fit Gestdo de Frotas ,
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Tipos de Dados

Antes de criar o seu campo personalizado é importante fazer uma analise e entender que
existem diferentes tipos de dados e informagdes que desejamos registrar e armazenar.

Dependendo desse tipo de dado devemos escolher um tipo diferente de campo, permitindo
inclusive definir padrdes de formato.

Tipos de Dados - Texto

Se a informacgao que vocé precisa registrar é um dado simples, como um nome ou um e-mail e
esse texto é livre, sem relacionamento com outros registros, opte pelo Tipo Texto.

Veja abaixo o.exemplo de campo padrao Sofit do tipo texto.

O usudrio pode digitar o texto livre, porém curto, com uma limitacdo de 255 caracteres.

Tipos de Dados — Area de Texto

Um campo criado com esse tipo de dado permite armazenar textos grandes como
observacdes, comentarios etc.

10
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Veja a seguir um exemplo de campo padrado Sofit do tipo drea de textos.

E dessa forma que o seu campo serd apresentado na tela para registro

Tipos de Dados — Numérico

Um campo criado com esse tipo de dado permite armazenar um valor numérico, podendo
conter casas decimais ou nao.

Importante:

Se vocé utilizar um campo com esse tipo de dado vocé precisa definir a quantidade de casas
decimais que ira utilizar.

* Numero de casas decimais: @

Nas imagens a seguir podemos ver dois exemplos diferentes de campos com dados do tipo
numérico. Um deles com trés casas decimais e o outro com defini¢cdao de zero casas decimais.

SO’fit Gestdo de Frotas ,
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Quantidade:

N° de documento:

Tipos de Dados — Data

s

Um campo criadotom esse tipo de dado permite armazenar data no formato dia/més/ano.

Veja esse exemplo de campo padrdo Sofit do tipo Data.

SO’fit Gestdo de Frotas ,
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« Novembro 2020 »

Do Se Te Qu Qu Se Sa

Nesse caso vocé pode inserir uma data ou clicar no campo e selecionar uma data no
calendario que é apresentado. .

+ Tipos de Dados — Data / Hora

Um campo criado com esse tipo de dado permite armazenar data no formato dia/més/ano e
horario no formato horas: minutos

Veja esse exemplo de campo padrio Sofit do tipo Data / Hora.

* Data/Hora:

13
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Tipos de Dados — Lista de Sele¢do

Um campo criado com esse tipo de dado permite armazenar uma opgao selecionada em uma
lista de op¢des para selegao.

Importante:
Nesse tipo de dado so6 é possivel selecionar uma das opgdes apresentadas.
OK, mas quais sdo as opgoes que irdo aparecer para selecao?

Vocé é quem deve criar a lista de op¢des que sera apresentada para selecao.

* Opcoes para selecdo: @

=+ Adicionar nova Opgdo

Basta utilizar os botdes para adicionar ou remover e preencher os campos com as
informacdes para selegdo.

Veja como fica na tela um campo criado com o tipo de dados Lista de Selegao

14
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Reforcando que nessa situacdo é somente possivel selecionar uma das op¢des apresentadas.

Tipos de Dados — Lista de Sele¢ao Multipla
o

Um campo criado com esse tipo de dado permite armazenar vdrias opcoes selecionadas em
uma lista de opgdes apresentada -

Nesse tipo de campo vocé também precisa criar as opgdes para apresentagao na tela para
selegao.

* Opcoes para selecao: @

=+ Adicionar nova Opcdo

SO’fit Gestdo de Frotas ,
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Veja como fica na tela um campo criado com o tipo de dados Lista de Selegdo Multipla e o
campo ja com algumas opg¢des selecionadas.

Lista de Selecao Muiltipla:

Lista de Selecao Multipla

Tipos de Dados — Monetario

Um campo criado com esse tipo de dado permite armazenar um valor numérico monetdrio,
com duas casas apds a virgula e com o simbolo atual da moeda brasileira que é o Real = RS.

Veja um exemplo de campo com dados do tipo monetario.

SO’fit Gestdo de Frotas ,
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Tipos de Dados — Percentual

Um campo criado com esse tipo de dado permite armazenar um valor numérico do formato
percentual.

Nesse caso é necessario determinar a quantidade de ‘casas decimais apds a virgula, podehdo
ser 0 (“zero” -

* Numero de casas decimais:

Veja um exemplo de campo com dados do tipo Percentual e com duas casas decimais apds a
virgula.

Percentual

Tipos de Dados — Check Box

Um campo criado com esse tipo de dado permite armazenar um valor do tipo verdadeiro ou
falso

SO’fit Gestdo de Frotas ,
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Veja um exemplo descampo com dados do tipo Check Box (Verdadeiro ou Falso).

Tipos de Dados — Relacionamento o

Um campo criado com esse tipo de dado permite armazenar um relacionamento com ougra
tabela do sistema.

Nesse caso é necessario informar a tabela do sistema que deve ser usada no relacionamento.

Além disso vocé ainda pode definir se sera permitida ou ndo a multipla selecdo para esse
campo criado.

* Tabela relacionada: @

Permitir multipla selecao @

Essa é uma necessidade comum, entdo vamos pensar juntos em uma situagdo em que a
utilizacao do relacionamento seria ideal.

SO’fit Gestdo de Frotas ,
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Primeiro vocé precisa analisar qual informacg3o precisa registrar, em qual tela/tabela quer
registrar e vocé precisa identificar no sistema se essa informacao ja existe. Se ja existe, vocé
pode utilizar em um campo personalizado do tipo relacionamento.

Por exemplo, vamos imaginar que no momento da criagdao de uma Ordem de Servico a sua
empresa quer registrar guem é o mecanico que vai ficar responsavel pela ordem. Porém na
tela de ordem de servigo do sistema, atualmente ndo existe esse campo.

Vocé também verificou que todos os seus mecanicos estao ja registrados na tabela de
usuarios no Sofit View.

Nesse caso, basta vocé criar um campo personalizado do tipo relacionamento, com o nome,
por exemplo, de Mecanico Responsavel, na tabela ordem de servico e relacionar com a tabela
usuario.

Na tela de ordem de servico serd apresentado o campo do tipo sele¢do, com a lista de
usudrios registrados no sistema para vocé escolher entre as opgdes, quem é o mecanico
responsavel pela ordem. '

Dicas

Para finalizar vamos revisar alguns pontos e listar algumas dicas.
-

v E importante saber qual é a tabela onde vamos criar o campo personalizado.

v" 0 nome do campo deve ser o mais curto possivel e o mais autoexplicativo.

v' Ha informagdes que queremos que o preenchimento seja obrigatdrio.

v" Uma Dica importante é analisar bem antes de definir que o campo personalizado é de
preenchimento obrigatdrio pois ndo é aconselhdvel alterar essa definigdo apds o
campo ja ter registros.

v Dessa forma-ndo é possivel salvar o registro sem preencher os campos obrigatdrios
gue sao identificados na tela com asterisco vermelho.

v Para cada campo criado é possivel definir um texto de ajuda para orientar o
preenchimento.

v Todo campo que possui texto de ajuda tem o icone de Ponto de interrogacdo. E s6
parar o mouse no icone para ver o texto de ajuda

v/ Outra Dica impartante é sempre verificar na Pré-visualiza¢gdo como estd ficando o
campo que esta sendo criado. Assim é possivel analisar, conferir e fazer alguma
alteragao, se necessario.

SO,fit Gestdo de Frotas ,
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Tabelas Personalizadas

O que sao Tabelas Personalizadas?

Ja entendemos sobre campos personalizados e como criar eles no Sofit View.

Porém ha situagcdes um pouco mais complexas que exigem mais do que somente campos
- personalizados complementando informacdes em tabelas atuais.

Algumas empresas possuem processos bem especificos e necessitam registrar outros dados
ou ainda fazer relacionamentos que atualmente ndo estdo disponiveis no Sofit View.

Para atender essa demanda o Sofit View dispde de mais uma excelente funcionalidade que
possibilita criar tabelas personalizadas. °

Podemos conceituar Tabgelas personalizadas como telas ou paginas com campos
personalizados e exclusivos para registro de informacdes da sua empresa.
-

No Sofit View vocé pode criar tabela personalizada do tipo Cadastro ou Langamento.

‘Tabelas Personalizadas — Tipo Cadastro

Uma tabela do tipo cadastro é aquela com informagdGes basicas de referéncia para utilizacdo
em lancamentos.

Por exemplo, considerando a demanda que tivemos da drea de compras na aula anterior,
poderiamos criar uma tabela personalizada do tipo Cadastro com o Nome “Complemento de
Fornecedores”.

Porém, dessa forma, sempre que um novo fornecedor fosse cadastrado o colaborador usuario
deveria lembrar de acessar o cadastro complementar e registrar as informagdes na tabela
personalizada.

Ou seja, para aquela demanda, fizemos o mais correto e criamos campos complementares em
uma tabela ja existente.

S(),fit Gestdo de Frotas ,
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| Tabelas Personalizadas — Tipo Lancamento

Uma tabela personalizada do tipo langcamento é aquela que vai conter informagoes de
registro periddico, como movimentagdes etc.

Toda tabela personalizada deve conter campos personalizados que devem ser criados com os
tipos de dados que ja conhecemos.

Criacao de Tabelas Personalizadas

A criacdo de tabelas personalizadas também ndo é uma tarefa dificil, porém exige atencao
* total e alguns cuidados. .

Para criar uma tabela personalizada acesse a opgdo configurar.

o - . .

No menu apresentado, clique na op¢do Tabelas Personalizadas

21
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E apresentada a tela base para gest3o das tabelas personalizadas

) ciview o 1+ @ - EEEEEEY - o - -

oz
o
e
o0
oz
m

Na tela sdo apresentadas as tabelas personalizadas ja criadas na sua base de dados.

Vocé pode editar uma tabela existente ou excluir uma tabela, porém tenha certeza do que ira
fazer.

Para criar uma nova tabela vamos acionar o botdo Criar.

E apresentada a tela base para criagdo de uma nova tabela personalizada.

SO’fit Gestdo de Frotas ,
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SofiiView © fr & -

* Tipo:

Cadastro @® Lancamento

Cadastrar

* Prefixo:

Vamos analisar os campos apresentados.

Campo

Observagao

Nome

Insira um nome para a tabela que esta sendo criada.

Esse é o nome que serd apresentado no Menu para acesso na tabela
personalizada em questao.

Dessa forma escolha um nome curto, simples e objetivo para facilitar o
entendimento.

Tipo

Assinale uma das opgdes para determinar o tipo da tabela personalizada que
esta sendo criada.

Ja verificamos que tabelas do tipo Cadastro sdo ideais para registros que sdo
alterados com menos frequéncia. As tabelas criadas com esse tipo sdo
acessiveis pelo menu Cadastrar.

Tabelas do tipo Langamento sao sugeridas para registros que sao alterados
com mais frequéncia. As tabelas criadas com esse tipo sdo acessiveis pelo
menu Lancgar.

Sempre que vocé assinalar a op¢ao Langamento é obrigatério determinar um
prefixo para a tabela.

Prefixo

Inserir um prefixo de trés caracteres ndo numéricos que sera inserido no
identificador dos registros da tabela.

Importante:
A informacdo de prefixo é somente solicitada quando a tabela em questdo é
do tipo Langamento. ’

SO’fit Gestdo de Frotas ,
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Para confirmar a criagdo é necessario clicar no.bot3o Salvar

Pronto, a tabela personalizada esta criada, conforme podemos verificar na imagem a seguir.

)iiview - 7+ o - B - <

Campo de veiculo: Campo de data:

Prefixo:

Campos personalizados =] Editar ordem de exibicio

I¥ Nome Tipo de dados Acdes

Porém é importante entender que uma tabela personalizada precisa da criacao de campos
personalizados.

Ou seja, é necessario criar campos personalizados na tabela criada.

Para criar os campos_personalizados na tabela, basta acionar o botdo Criar que aparece na
tela.

Veja que também é apresentada‘a opg¢do para editar a ordem de exibigdo dos campos criados.

Na imagem a seguir podemos verificar um exemplo de tabela personalizada ja com os campos
criados.

SO’fit Gestdo de Frotas ,
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s o e BT - o < -

Campo de veiculo: Campo de data:

Prefixo:

Campos personalizados =l Editar ordem de exibicdo

I¥ Nome Tipo de dados

Nesse caso podemos notar que além de editar a ordem de exibicdo e criar campos novos
nessa tabela também é possivel editar ou excluir campos personalizados. £

Outra opgao para criar os campos personalizados é acessar, via menu, a fungao de criar
campos personalizados e, na criagao, selecionar a tabela personalizada criada.

SO’fit Gestdo de Frotas .
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Dados Personalizados

Entendendo os Dados Personalizados

Dados personalizados sdo justamente aqueles que sdo registrados nos campos
personalizados, sejam em tabelas padrdo do sistema ou ainda em tabelas personalizadas.

O ideal é que os campos personalizados sejam simples e faceis de entender para que sejam
utilizados sempre que necessario.

Registro de Dados em Campos Personalizados

O registro de dados em campos personalizados ndo é diferente do registro de dados em
campos padrao do sistema.

A Unica diferenca é que os campos personalizados ficam localizados em area especifica no
final da tela como podemos verificar na imagem abaixo.

s

pg\ Sofit view & Gerenciar v o Langar v & Importar |+ Analisar v

Nome do Cont. Prazo médio de entrega (dias):
Data/Hora tltima compra: Valor dltima compra:

Classificagdo IQF:

Certificado 1SO 9000

Comprador:

Certificado 1SO 14000

Valor médio compra mensal: Responsavel:

SO’fit Gestdo de Frotas ,
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Registro de Dados em Tabelas Personalizadas

As tabelas personalizadas do tipo cadastro sdo apresentadas em area especifica no menu
Cadastro e as tabelas personalizadas do tipo Langamento sdo apresentadas no menu Lancar.

Independente da tabela personalizada ser do tipo cadastro ou langamento, o registro de
dados é idéntico as tabelas padrao

{ } Sofit view & Gerenciar v «f Langar v & importar &2 Analisar v = Q 3 e~ o0 - & Marcelo v

Colaborador: Data/Hora Inicio:

Descrigdo: Data/Hora Fim:

Na imagem acima podemos verificar um exemplo de tabela personalizada com 4 campos
personalizados. . P
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Campos Personalizados em Relatorios

Ter a possibilidade de criar e utilizar campos e tabelas personalizadas é realmente uma
grande vantagem de qualquer sistema de gestao.

Mas além disso, sabemos que os dados personalizados que sdo registrados também precisam
ser vistos e analisados.

E essa é outra incrivel vantagem do Sofit View.
Permitir que vocé mesmo inclua campos personalizados em relatdrios existentes.
Isso possibilita a conferéncia e a analise dos registros personalizados.

O Sofit View facilita e possibilita incluir que, de forma simples e agil, esses campos
personalizados em relatdrios existentes, fechando o ciclo da personalizagéo..

No Sofit View também é possivel criar relatérios personalizados tanto com campos padrao

como campos personalizados. .

K
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