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Visao Geral

O que sao sinistros?

No contexto da gestao de frotas, sinistro é qualquer acidente ou ocorréncia que envolva de
" forma inesperada um veiculo, sofrendo ou causando danos e prejuizos a um bem ou para

alguém.

Exemplos de sinistros

Normalmente quando pensamos em sinistros com veiculos ja imaginamos uma colisdo no

transito, uma saida de pista, um atropelamento ou até um tombamento.

-

Porém, ha varias outras situacoes que devem ser entendidas e registradas como sinistros,
como por exemplo:

v

RSN [

Roubo da carga transportada;

Prejuizos no veiculo ocasionados por um alagamento;

Pequenas avarias como arranhdo na lanterna, riscos na lataria;

Queda de uma arvore sobre o veiculo;

Roubo do veiculo;

Saqueamento da carga transportada;

Choque de um equipamento transportado com a estrutura superior de uma ponte;

Incéndio do veiculo;
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/

Classificagoes e tipos de sinistros

Cada sinistro possui caracteristicas diversas, porém é importante identificar situacdes e
caracteristicas comuns para determinar tipos e classificagdes de sinistros. Assim é possivel
reunir sinistros com caracteristicas semelhantes, facilitando as andlises e defini¢cdes de
politicas internas. '

Mas adiante vamos detalhar os tipos e classificagGes de sinistros, mas podemos exemplificar
aqui alguns tipos de sinistros:
v' Colisdo ;
v Saida de Pista
v Tombamento
v Roubo de Carga
Sao alguns exemplos de classificagdes de sinistros:
v Leve
v’ Média
v' Grave ; ] -

" O que é a gestao de sinistros?

Na gestao de frotas ha alguns objetivos classicos como manter os veiculos em uso, com o
minimo de tempo parado e fazer o maximo possivel para proteger as pessoas, os veiculos e as
cargas.

Os sinistros sdo obstaculos que caminham de encontro aos objetivos do gestor de frotas e em
funcdo disso precisam de muita atencgdo e ac¢ao.

Por isso, uma gestdo eficaz de sinistros é tdo importante.

O principal objetivo da gestdo de sinistros é reduzir gastos operacionais envolvendo os
sinistros. ;

Para isso é preciso definir, na Politica de Frotas, regras.claras em relacdo aos processos e
procedimentos envolvendo sinistros.

E responsabilidade da gestdo de sinistrosgarantir que todos-os sinistros sejam registrados de
forma completa e correta, pois sé assim serd possivel realizar analises fundamentadas.

S()’fit Gestdo de Frotas .
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A gestdo de sinistros também deve realizar o acompanhamento dos sinistros desde o
momento do fato ocorrido até a conclusao e liquidacao do mesmo.

Gestao ativa de sinistros

Fazer a gestdo de sinistros é importante, mas é essencial fazer uma gestao ativa

A partir das informacgdes dos registros dos sinistros é possivel realizar analises e tomar a¢ées
para prevenir e reduzir as ocorréncias de sinistros como:

v" Encaminhar condutores para capacitacdo
v Reforgar as manutengdes preventivas

v Alterar as rotas de viagens
v

Melhorar e automatizar os controles

Sinistros na politica de frotas

°
Ja citamos a importancia das regras e dos procedimentos relacionadas aos sinistros na politica
de frotas, porém vale ressaltar que ndo ha uma férmula magica e sim existe a realidade de
cada empresa. =

Dessa forma, cada empresa precisa de dados e informacgdes e até de pesquisas para embasar
suas defini¢cdes na politica, por exemplo:

v' Quem deve ser o primeiro contato em um sinistro?

v Caso o condutor seja o causador, algum valor deve ser descontado na folha de
pagamento do condutor referente ao valor do prejuizo ocasionado pelo sinistro?

v" Qual é o procedimento em uma situagdo de roubo de carga?

S()’fit Gestdo de Frotas .
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Parametros e Configuragoes

Ativacao do controle de sinistros no Sofit View

As funcionalidades para o controle dos sinistros ja foram ativadas para todos os clientes. -

Tipos de sinistros

Tipo é uma identificacdo resumida do sinistro.

A partir do tipo é possivel organizar os sinistros, seja para realizar andlises, identificar maior
volume de ocorréncias, como controlar gastos de sinistros por tipo.

. ; . - . . . »
No Painel do Condutor as informacg&es de sinistros sdo agrupadas conforme o tipo.

Tipos também s3o utilizados em politicas de frotas para determinar e escalonar possiveis
descontos das despesas relacionadas com o sinistro na folha de pagamento do condutor
colaborador da empresa.

Onde os Tipos de Sinistros sao utilizados?

No Sofit View o tipo de sinistro é utilizado no momento do registro do sinistro. Assim, todo
sinistro é obrigatoriamente relacionado a um tipo.

Também é possivel utilizar os tipos de sinistro em relatérios para andlises resumidas ou
detalhadas.

Tipos de Sinistros Disponiveis no Sistema

O Sofit View fornece uma lista de tipo de sinistro que pode ser ajustada e alterada conforme a
sua necessidade.

Também é possivel excluir os tipos fornecidos e criar novos, porém é obrigatdria a existéncia,
no minimo, de um tipo de sinistro.
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Atualmente os tipos de sinistros disponiveis sdo:

v Colisdo

v' Atropelamento

v' Saida de Pista

v/ Capotamento

v" Tombamento

v" Roubo

v" Roubo de Carga

Conforme podemos verificar na imagem a seguir

Tipo de sinistro

Atropelamento

+ Adicionar

IMPORTANTE:
Caso o tipo de sinistro ja tenha sido utilizado e esteja relacionado com algum sinistro, ndo é
possivel efetuar a exclus;?no do mesmo.

So’fit Gestdo de Frotas .
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Como Cadastrar um novo Tipo de Sinistro

Criar um novo tipo de sinistro é simples, porém é:importante lembrar que os tipos servem
exclusivamente para agrupar sinistros de uma forma légica com caracteristicas proximas.
Dessa forma é sempre importante analisar se é realmente necessaria a criagao do novo tipo.

E importante lembrar que somente usudarios com perfil de Administrador do Sistema tém
acesso para criar, alterar ou excluir tipo de sinistro.

Para criar um novo tipo é necessario:

v acessar a area Configurar
o9f -

v" Clicar no menu Pardmetros

v" Acessar a drea Sinistros

s Sinistros

v" Na tela Tipo de Sinistro, acione o botdo +Adicionar

v Inserir a identificacdo do novo tipo de sinistro.
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Tipo de sinistro

Tombamento

+ Adicionar

v" Acionar o bot3o Salvar localizado no final da tela

Pronto, o novo tipo esta criado.

Dicas

v Tipo de sinistro é uma informacao obrigatdria no registro de sinistro. Em funcao disso
é necessario.que exista, pelo menos, um tipo de sinistro disponivel. Ou seja, ndo é
possivel excluir todos os tipes de sinistros.

v" N3o é possivel excluir um tipo de sinistro que ja tenha sido utilizado em um registro
de sinistro.

v Antes de criar, editar ou excluir tipo de sinistro, valide essa movimentacdo com o
Gestor de Frotas da sua empresa.

v' Somente usudrios com perfil de Administrador do Sistema tém acesso para criar,
alterar ou excluir tipo de sinistro._
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Classificagoes de Sinistros

Classificagdes também sdo formas de agrupar sinistros conforme uma determinada situacao,
normalmente conforme o grau de gravidade do sinistro. Dessa forma também é possivel
analisar sinistros conforme a sua classificagao.

Onde as Classificagoes de Sinistros sao utilizadas?

No Sofit View a classificagao de sinistro é utilizada no momento do registro do sinistro. Assim
o sinistro pode ser relacionado a uma classificagao.

Também é possivel utilizar as classificagdes em relatdrios para analises resumidas ou
detalhadas. ;

Classificagdes de Sinistros Disponiveis no Sistema

O Sofit View fornece uma lista de classificagdes de sinistros que pode ser ajustada e alterada
conforme a sua necessidade.

Também é possivel excluir as classificagGes e criar novas, porém é obrigatdria a exi.sténcia, no
minimo, de uma classificacdo de sinistro disponivel no sistema.

Atualmente as classificagcdes de sinisfros disponiveis sado:
v’ Leve
v Média
v’ Grave

v" Perda Total

Conforme podemos verificar na imagem a seguir
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Classificacdes

IMPORTANTE:

Caso a classificacao de sinistro ja tenha sido utilizada e esteja relacionada com algum sinistro,
ndo é possivel efetuar a exclusao da mesma.

Como Cadastrar uma nova Classificagcdo de Sinistro

Criar uma nova classificacdo de sinistro é simples, porém é necessdrio lembrar queyas
classificagcoes servem exclusivamente para agrupar sinistros conforme o grau de gravidade.
Dessa forma é importante analisar se é realmente necessaria a criacdo de uma nova .
classificacao. -

E importante lembrar que somente usudrios com perfil de Administrador do Sistema tém
acesso para criar, alterar ou excluir classificacdo de sinistro.

Para criar um novo tipo é necessario:

v’ acessar a area Configurar

o -

v" Clicar no menu Pardmetros

So’fit Gestdo de Frotas ,
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Acionar o botdo Adicionar

Acionar o bot3do Salvar localizado no final da tela

Pronto, a nova classificagao esta criada.

Dicas

v

v

E necessario que exista, pelo menos, uma classificacdo de sinistro disponivel. Ou seja,
nao é possivel excluir todas as classificacées.

N3ao é possivel excluir uma classificagdo de sinistro que ja tenha sido utilizada em um
registro de sinistro.

Antes de criar, editar ou excluir classificagcdao de sinistro, valide essa movimentagao
com o Gestor de Frotas da sua empresa.

Somente usudrios com perfil de Administrador do Sistema tém acesso para criar,
alterar ou excluir classificagao de sinistro.

So’fit Gestdo de Frotas .
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- Registro de Sinistros

O registro dos sinistros é de extrema importancia pois s6 assim é possivel controlar,
acompanhar e fazer analises das ocorréncias.

Para facilitar e agilizar o registro do sinistro é necessario que as informagdes sejam
conhecidas e estejam de acesso f4cil.

O acesso basico para registrar sinistro esta disponivel no menu, porém é também possivel
acessar os atalhos no histdrico de colaboradores ou no histérico de veiculos.

Também é possivel utilizar a funcionalidade de Importagdo de Registros de Sinistros para dar
carga inicial ou ainda quando a quantidade de registros é alta.

Registro manual de um Sinistro -

Para realizar o registro manual de um sinistro:

v" Acesse o menu Lancar
of Lancar -

v" Clique na opgao Sinistro

E apresentada a tela base. Caso ja tenham sinistros registrados eles serdo listados nessa tela
para acompanhamento

1F sinistro Veiculo Data/hora do Colaborador Tipo valor orgamento situagdo Agdes

sinistro

N3

So’fit Gestdo de Frotas ,
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Na parte superior direita da tela sdo apresentados os resumos conforme a situagdo dos
sinistros

Todos o Pendente o Em andamento

v/ Para criar um novo registro é necessario acionar o-botdo Adicionar Novo Registro

v' E apresentada a tela base para o registro do sinistro, neste caso considerando que é
utilizada a funcionalidade Descontos em Folha.

* Veiculo: * Data/hora do sinistro:
* Situacdo: Colaborador:
* Tipo: Classificacao:

Estado: Cidade: Enderego:

* Descricdo:

Boletim de ocorré... Valor orcamento: Provavel causador: Seguradora:

R% -

So’fit Gestdo de Frotas .
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Nesse exemplo a funcionalidade Descontos em Folha esta assinalada, entdo o registro esta
dividido em trés etapas, a de Informacdes, Terceiros e a de Desconto. Caso sejam criados
campos personalizados nessa tabela de Sinistros, é criada uma nova etapa contendo somente
0s campos personalizados.

Na area de Informacgdes é necessario inserir os seguintes dados:

Campo

Observagao

Veiculo

Um sinistro esta sempre relacionado a um veiculo da frota. Dessa forma é
necessario selecionar o veiculo pela sua identificagdo. Somente sao listados
os veiculos registrados no Sofit View.

Data/hora do Sinistro

Deve ser informada a data e a hora em que o sinistro ocorreu. Essa data
sempre deve ser anterior ou igual ao dia atual.

Situagao

E necessario selecionar uma das opgdes que determina a situagdo atual do
sinistro. Essa é uma informagao importante pois determina se o sinistro
deve ser acompanhado ou ja esta terminado/cancelado

Conforme a situagdo selecionada o sinistro sera contabilizado no resumo
por situagdo apresentado na tela inicial no canto superior direit®.

As op¢des disponiveis sdo:

->Pendente

->Em Andamento
->Terminado
->Cancelado

A situagdo pode ser alterada conforma o controle do sinistro for
acontecendo.

Colaborador

No momento da sele¢do do veiculo este campo é preenchido
automaticamente com o motorista atual registrado no veiculo, porém vocé
pode selecionar outro motorista ou ainda desconsiderar a sugestdo e deixar
o0 campo sem a informacgdo do colaborador motorista.

E importante que nesse campo seja informado o real colaborador motorista
que estava no veiculo no momento do sinistro ou estava responsavel pelo
veiculo.

No colaborador sdo registradas as informagdes dos sinistros relacionadas. E

"possivel visualizar no colaborador.

As informagdes de sinistros também sdo apresentadas no Painel do
Condutor via aplicativo

S()’fit Gestdo de Frotas .
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Campo

Observagao

Tipo

Selecionar uma das op¢des que determina o tipo relacionado ao sinistro em
questao.

Todo sinistro deve ter um tipo relacionado.

Classificagao

Selecionar uma das op¢des que determina a classificagao relacionada ao
sinistro. :

Estado Selecionar a opgdo que representa o estado em que o sinistro ocorreu.

Cidade Selecionar a cidade em que o sinistro ocorreu. Somente sao apresentadas as
cidades do estado selecionado

Enderego Deve ser informado o endereco em que o sinistro ocorreu.

Descrigao Inserir o relato do sinistro. E importante descrever detalhadamente o

sinistro com todas as informagdes existentes.

Boletim de ocorréncia

Inserir a identificagdo do Boletim de Ocorréncia registrado para o sinistro
em questdo. Para anexar o arquivo do boletim de ocorréncia no registro do
sinistro é necessario confirmar as informagbes. Apés a confirmagao é
disponibilizada a drea de anexos do registro.

Valor orgamento

Neste campo é importante inserir o valor total dos orcamentos realizados
para‘consertar, recuperar, repor todos os danos relacionados ao sinistro.

Provavel causador

Vocé pode selecionar uma das opgdes para determinar o provavel causador
do sinistro. As opgGes disponiveis sdo:

- Condutor

- Empresa

- Indeterminado
- Terceiro

Seguradora

Também é possivel selecionar uma seguradora do veiculo relacionada ao
sinistro.

IMPORTANTE: Somente sdo apresentadas para sele¢do as seguradoras
cadastradas como fornecedor do tipo seguradora no Sofit View

v/ Caso o sinistro n3o tenha terceiros envolvidos nem informacdes de desconto na folha
de pagamento do condutor, ja é possivel salvar o registro do sinistro. Para isso basta
acionar o botao Salvar.

SO’fit Gestdo de Frotas .
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v E possivel incluir informagdes de terceiros envolvidos ou de desconto em folha e
nesse caso para isso deve ser acionade o botdo proximo.

Nome do terceiro: Placa do terceiro: Telefone do terceir...

Observacdo do terceiro:

Na drea de Terceiros é possivel inserir os seguintes dados:

Campo

Observagao

Nome do terceiro

E possivel informar o nome que identifica o terceiro envolvido no sinistro. O
terceiro pode ser uma pessoa fisica, mas também pode ser uma empresa ou
prefeitura no caso de dano ao patriménio publico, etc.

Placa do terceiro

Se o terceiro envolvido for outro veiculo é possivel informar o nimero da
placa do terceiro.

Telefone do terceiro

E também possivel registrar aqui o nimero de telefone para contato com o
terceiro envolvido

Observagao do terceiro

Qualquer outra informagdo complementar sobre o terceiro envolvido no
sinistro pode ser registrada nesse campo.

So’fit Gestdo de Frotas .
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4 Caso o sinistro ndo tenha informag6es de desconto na folha de pagamento do
condutor, ja é possivel salvar o registre do sinistro. Para isso basta acionar o botdo

Salvar.

v' E possivel incluir informagdes de desconto em folha e para isso deve ser acionado o

botao proximo.

Valor do desconto:

R$

Desconto

* Data do desconto: * N° de parcelas: Desconto em folha:

Observagdo do desconto:

Na drea de Desconto é possivel inserir os seguintes dados:

Campo

Observagao

Valor do desconto

Para realizar o desconto na folha de pagamento do colaborador é necessario
inserir o valor total a ser descontado.

Data do desconto

Caso tenha um valor a ser descontado é importante informar a data
utilizada para o primeiro desconto em folha.

N de parcelas

Deve ser informado o nimero de parcelas para o desconto.na folha de
pagamento.

Desconto em folha

Esse campo é preenchido automaticamente apds a confirmagao do registro.

Dessa forma é criado o relacionamento com o Desconto em Folha.

Observagao do desconto

E possivel registrar uma observacdo sobre o desconto em folha.

So’fit Gestdo de Frotas .
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v E possivel acionar o botdo Anterior e voltar para revisar as informagdes inseridas no
sinistro.

v" Para confirmar o registro do sinistro é necessario acionar o botdo Salvar

Ap0ds a confirmacgdo do registro do sinistro o mesmo fica listado na tela base de sinistros.

Além disso a informagao de sinistro também é apresentada no histérico do colaborador
relacionado e também no histdrico do veiculo relacionado.

E possivel editar o registro e alterar a situac3o para o controle de andamento do sinistro e
também anexar documentos relacionados ao sinistro.
°

IF Nome Argquivo

Criado em Acgbes

Os sinistros também podem ser incluidos em relatdrios para consultas e analises.

So’fit Gestdo de Frotas
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Atalho no colaborador para o registro manual de Sinistros

Como normalmente um sinistro estd relacionado com um condutor que é colaborador da
empresa, no histérico do colaborador sdo apresentadas as informagdes de sinistros
relacionados e também um atalho para que seja possivel inserir um novo de registro de
sinistro.

IF Nome Veiculo Data/Hora Valor orgamento Situacdo

21

Nesse caso, no momento do registro do sinistro a informacdo de colaborador ja é alimentada

com a identificacdo do colaborador em questao.
: °

Atalho no Veiculo para o registro manual de Sinistros .

Um sinistro sempre estd relacionado com um veiculo da empresa. Sendo assim, no histérico
do veiculo sdo apresentadas as informacdes de sinistros relacionados e também um atalho
para que seja possivel inserir um novo de registro de sinistro.

IF Nome Condutor Data/Hora Tipo Valor Situagdo
orgamento

Fernanda

Nesse caso, no momento do registro do sinistro a informacao de veiculo ja é alimentada com
a identificacdo do veiculo em questao.

So’fit Gestdo de Frotas ,
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Importacao de Sinistros

O Sofit View dispde da funcionalidade de importacao de dados que normalmente é utilizada
nos casos da carga inicial dos registros, porém essa fungdo também é utilizada no dia a dia
quando o volume de registros é muito alto, o que dificulta o registro manual.

A importacdo de Sinistros esta disponivel sendo que devem ser respeitados os formatos dos
campos e também as informagdes obrigatdrias ndao podem faltar.

Também é importante ressaltar que na importagdo somente sdo aceitos os formatos:.csv, .txt,
xIs ou .xIsx, com até 5.000 linhas.

)
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Acompanhamento de Sinistros

Conforme ja descrito, um sinistro pode ser um evento simples, mas também pode ser um
evento tragico e complicado. Sendo assim, independente da gravidade do sinistro ele deve
ser acompanhado desde o fato ocorrido até sua definitiva finalizagao.

Entre o fato ocorrido e a finalizacdo ha varias atividades como apuragao de danos
causados/sofridos, agrupamento de documentos do processo, boletim de ocorréncia e
obtencdo de testemunhas quando necessario, acionamento de seguradora, identificacdo da
_ causa e dos responsaveis.

Reforcando que as informacdes complementares decorrentes da evolugdo do processo do
sinistro podem ser inclusas no campo Descri¢do e os documentos podem ser carregados na
area de anexos.

O Sofit View facilita o écompanhamento e dispde do campo Situacdo que pode seffeditado e
alterado a qualquer momento tendo as seguintes opcdes: Pendente, Em Andamento,
Terminado ou Cancelado.

Também para facilitar, na tela base de Sinistros é apresentado um indicador de resumo por
situagao

A alteracdo da situacgdo é simples, basta editar o registro do sinistro e selecionar a situacao
conforme exemplo da tela a seguir:

* Situacao:
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Historico de Sinistros do Veiculo

Todo sinistro deve ser relacionado com um veiculo da frota. Sendo assim, apds a confirmagao
do registro do sinistro as informagdes sao atualizadas no histérico do veiculo

E possivel visualizar ou ainda acompanhar os sinistros relacionados ao veiculo, visto que nesse
histérico também é listada a situagdo do sinistro

IF Nome Condutor Data/Hora Tipo Valor Situagdo

orcamento

Fernanda

Historico de Sinistros do Colaborador v

Sempre que um sipistro é registrado e nele é relacionado um condutor que é colaborador da
empresa, as informagdes do sinistro sdo também apresentadas no histdrico do colaborador.

Dessa forma é possivel visualizar ou ainda acompanhar os sinistros relacionados ao
colaborador, visto que nesse histdrico também é listada a situagdo do sinistro

IF Nome Veiculo Data/Hora Valor orcamento Situacdo

So’fit Gestdo de Frotas
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Histdrico de Sinistros no Painel do Condutor

Cada processo também pode ser acompanhado pelo condutor envolvido e relacionado no
registro do sinistro. J&4 descrevemos anteriormente que no histdrico do Colaborador estao
listados os sinistros, mas ha também as informacdes que sao apresentadas no Painel do
Condutor no aplicativo Sofit View.

As informacdes sdo dispostas de forma resumida e detalhada por tipo de sinistro.

E (9050 View E View

Boa tarde, Jodo! Boa tarde, Joao!

nF

12,5 Km/L 1 manutenc¢ao

media de consumo- prevista

+ +

IMPORTANTE: .
O Painel do Condutor é funcionalidade EXCLUSIVA dos clientes que possuem o Plano
AVANCADO do Sofit View e adquiriram e implantaram o médulo de SOLICITACOES.

SO,fit Gestdo de Frotas ,
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Analises para a Gestao de Sinistros

Preparacao e organiza¢ao das informacgoes

Para realizar analises consistentes é essencial organizar as informacgoes, definir bem os tipos e
classificagdes e principalmente é necessario realizar corretamente todos os registros dos

sinistros.

Ou seja, uma boa andlise depende de informagdes confidveis, estruturadas e organizadas.

Consultas em Tela de Sinistros

Para acessar as informagdes dos sinistros, uma das opgbes € acessar o registro e cgnsultar as
informacgdes.

Veiculo: Data/hora do sinistro:

Cidade:

Boletim de ocorréncia: Valer orcamento: Provével causador: Seguradora:

4

Criado em Agdes

f Nome Arquivo

SOfit Gestdo de Frotas .
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Preparacao de Relatorios

Outra forma de analisar as informagdes de sinistros é criando relatérios.

O Sofit View possibilita a personalizagdo dos relatérios com o cruzamento de dados, inclusao
agrupamentos, formulas e selegdes.

Dessa forma suas analises podem ser customizadas conforme suas necessidades

Criar

i Selecionar Tipo de Relatério © EESelecionar © © YFiltrar e resumir © @ Visualizar e salvar

Andlise de Informacgoes

E de extrema importancia que sejam feitas analises das informacdes para uma gestio efetiva
dos sinistros, principalmente se as analises ‘possibilitarem uma reducao no nimero de
sinistros

Com uma base de informagGes organizada e confidvel é possivel por exemplo:

v |dentificar rodovias em mds condi¢des e em func¢do disso, se possivel, alterar a rota de
viagem

<\

Identificar a necessidade de reforgar o controle de manutengdes preventivas em
veiculos

Identificar rotas com alta periculosidade, alterando a rota quando possivel
Identificar condutores envolvidos em sinistros e verificar necessidade de capacitagdo
Reunir informagdes para negociagdo e renegociagdo'com seguradoras

Utilizar as informacdes para negociar ou renegociar com oficinas.

NN N N8

Utilizar as informacdes para revisar a politica de frotas

So’fit Gestdo de Frotas .
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Relacionamentos Nativos de Sinistros

Fluxo de relacionamentos de sinistros

O Sofit View é um sistema integrado com reutilizagdo e validagdo de vdrias informagdes e
dados.

O controle de sinistros possui relacionamentos com algumas outras informacdes conforme
. podemos verificar.

Tipo Observagao

Veiculos Todo Sinistro deve estar relacionado.com um veiculo da frota. Sendo assim
no registro de sinistro é apresentada uma lista dos veiculos cadastrados.

Ap0s a confirmagdo do registro do sinistro, sdo atualizadas informagées de
histérico do veiculo, carregando as informagdes do sinistro.

Colaboradores Um sinistro pode ser relacionado com um colaborador da empresa,
normalmente o condutor ou responsavel pelo veiculo.

SO,fit Gestdo de Frotas ,
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Tipo

Observagao

Dessa forma, no registro de sinistro é apresentada uma lista de
colaboradores cadastrados.

Ap0s a conclusdo do registro do sinistro, sdo atualizadas informagdes de
histérico do colaborador, carregando as informagées do sinistro.

Painel do Condutor

Sempre que um sinistro é relacionado com um colaborador da empresa é
feita a atualizagdo das informagdes no Painel do Condutor.

IMPORTANTE: .

O Painel do Condutor é funcionalidade EXCLUSIVA dos clientes que possuem
o Plano AVANCADO do Sofit View e adquiriram e implantaram o mdédulo de
SOLICITACOES.

‘Fornecedores

Um Sinistro pode ser relacionado com uma seguradora. A seguradora
precisa estar registrada no Sofit como um fornecedor do tipo seguradora.

Desconto em Folha

No registro de sinistro é possivel informar um valor a ser descontado na
folha de pagamento do colaborador/condutor.

Caso seja informado, é feita automaticamente a criagdo de umggegistro de
Desconto em folha no Sofit View com origem “sinistro”.

-

IMPORTANTE:
Para utilizagdo das funcionalidades do Desconto em Folha é necessario
ativar o parametro especifico.

S()’fit Gestdo de Frotas .
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