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Visão Geral 

O que é uma Pendência? 

É algo que está pendente, ou seja, ainda não foi resolvido ou solucionado. 

Como Funciona no Sofit View? 

Toda pendência gerada no sistema surge antecipando um vencimento, conforme a definição 

do período registrado nos parâmetros de alertas. 

O sistema utiliza as informações registradas em campos pré-definidos e faz os cálculos 

necessários para verificar a situação dos registros. 

Ao gerar a pendência, é emitido um alerta nas notificações, para que o usuário fique ciente e 

possa realizar os procedimentos necessários. 

Antes de tudo, é importante entender que: 

✓ Para gerar alerta de CNH e documentação de veículos, eles precisam estar ativos 
dentro do sistema. 

✓ Caso exista uma pendência do mesmo tipo em aberto, o sistema não irá gerar a 
próxima. 

✓ O sistema não gera pendências retroativas, apenas com valores futuros. 
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Tipos de Pendências 

O Sofit View faz o controle de vencimentos de: 

✓ Habilitação do condutor: é calculado através do cadastro do colaborador pelo campo 
vencimento da CNH. 

✓ Documentos do veículo: é calculado pelas informações inseridas no cadastro do 
veículo na aba documentação. 

✓ Garantia de peças e serviços: é calculado pela informação da garantia de cada item 
registrado nas despesas. 

✓ Garantia de fábrica: é calculado pelas informações inseridas no cadastro do veículo na 
aba garantia e manutenção, se ativado utiliza garantia de fábrica. 

✓ Manutenção básica: é calculado pelas informações inseridas no cadastro do veículo 
na aba garantia e manutenção, se não for ativado utiliza garantia de fábrica. 

✓ Despesas: é calculado apenas para despesas registradas a prazo.
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Configurar Alertas de Pendências 

Definir E-mails 

Antes de iniciar a configuração dos alertas, é preciso definir quem receberá estes avisos pelo 

e-mail e pelo Sofit View. 

Este assunto foi demonstrado no material Cadastros no Sofit View, no cadastro da empresa 

ou filial de cada base. 

Para verificar os usuários que estão definidos na sua base, acesse cadastrar no menu principal 

e selecione empresas ou filiais. 

 

Ao acessar a empresa pela identificação do seu nome, você visualizará na tela de 

apresentação os e-mails e usuários definidos para recebimento dos alertas. 
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Cadastro da empresa. 

 

Cadastro da filial. 

 

Caso deseje alterar, basta acionar o ícone editar no canto superior da tela e realizar a 

alteração. 

 

Parâmetros de Alertas 

O Sofit View permite personalizar os alertas das pendências através da parametrização nas 

configurações. 

Lembre-se que para acessar as configurações do sistema você deve ser um usuário do tipo 

administrador. 

 



Guia de Referência – Pendências 
 

 
 

3 

Para isso, acesse configurar no menu principal e selecione parâmetros. 

 

Selecione a aba alertas. 

 

Perceba que todos os alertas possuem algum tipo de personalização. Acompanhe agora quais 

são elas. 
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HABILITAÇÃO DO CONDUTOR 

Para a CNH do condutor você configura quantos dias anteriores ao vencimento você quer 

receber o aviso. 

Vamos ao exemplo, defina que o sistema alerte sobre o vencimento da CNH dos condutores 

30 dias antes. 

 

A partir disto, o Sofit View pega a informação registrada no cadastro do colaborador na etapa 

documentos e analisa a informação do campo vencimento da CNH. 

 

É através desta data que o sistema fará o cálculo de antecipação. 

No exemplo acima, consta a data de vencimento da CNH em 18/09/2022. 

Então, no dia 18/08/2022 o Sofit View criará uma pendência e informará os usuários 

responsáveis definidos no cadastro da empresa e/ou filial. 
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O aviso por e-mail também pode ser personalizado. Você pode editar os campos assunto e 

conteúdo do e-mail ou utilizar o padrão Sofit.  

 

Informe se o sistema deve enviar o link do cadastro do colaborador e para quem enviar. 

 

E se o condutor deve ser notificado por e-mail. Lembrando que para isso, o e-mail do 

condutor deve estar registrado no cadastro do colaborador. 
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DOCUMENTO DO VEÍCULO 

O processo é semelhante ao anterior, você deve configurar quantos dias antecipadamente o 

sistema deve emitir o alerta. A diferença aqui, é que geralmente veículos possuem mais 

documentos registrados. 

Vamos ao exemplo, defina o alerta para 10 dias antes do vencimento. 

 

A partir disto, o Sofit View utiliza as informações de vencimentos registradas em 

documentação no cadastro do veículo. 
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Nesta etapa você tem mais tipos de vencimentos e com repetições diferentes do que na 

etapa anterior. 

 

Por exemplo, no caso do IPVA o vencimento é em 10/02/2022, então sistema emitirá o alerta 

anualmente 10 dias antes do vencimento, ou seja, em 01/02/2023. 

Para o seguro total o vencimento é o mesmo, porém a repetição é semestral, ou seja, o 

sistema emitirá o alerta em 01/08/2022. 

Todos os alertas serão enviados para os usuários cadastrados na empresa e/ou filial, sendo 

possível também editar o e-mail ou mantê-lo no padrão Sofit. 
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Defina para quem será enviado o link da pendência. 

 

E se o colaborador será notificado por e-mail, caso este esteja vinculado ao veículo. 

 

 

GARANTIA DE FÁBRICA 

É o único parâmetro que não gera uma pendência como os outros. Neste caso, o Sofit View 

cria automaticamente uma ordem de serviço.  

O período da garantia pode ser calculado em quilômetros, dias e horas. O sistema validará o 

que vencer primeiro. 

Vamos ao exemplo, definiremos que uma ordem de serviço deve ser gerada antes do 

vencimento da garantia em 10 dias, 500 quilômetros, ou em 1000 horas para veículos que 

possuem controle de horímetro. 

 

A partir disto, o Sofit View busca as informações registradas em garantia e manutenção no 

cadastro do veículo. 
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Primeiramente ele analisa se o veículo utiliza a garantia e após isso, efetua os cálculos para 

emitir o alerta do que vencer primeiro. 

 

O veículo selecionado foi adquirido em 10/12/2021 e possui três anos de garantia. Então o 

sistema analisa a informação do campo data da compra registrada em documentação e faz o 

cálculo por dias. 

 

Como a frequência de garantia por tempo está selecionada para a cada 6 meses e você 

definiu o alerta para 10 dias antes, o sistema irá gerar a ordem de serviço automaticamente 

no dia 01/06/2022. 

Porém, vamos supor que antes deste período, em 10/05/2022, você registrou o hodômetro 

de 9.500 km no sistema. Neste caso, o alerta será emitido antes, pois a definição de alerta por 

quilometragem é 500 km antes de atingir os 10.000 km. 

O Sofit View sempre validará o que vencer primeiro. 

Em garantia de fábrica a frequência por utilização será sempre a mesma, ou seja, se a 

frequência da garantia é com 10.000 km e você realizar a ordem de serviço com 11.000 km, a 

próxima ordem de serviço será gerada aos 20.000 km. O valor será sempre o mesmo, não 

importando qual a quilometragem ou data da realização. 
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Todo alerta gerado por garantia de fábrica é enviado para o e-mail dos responsáveis 

cadastrados na empresa e/ou filial. 

Personalize o e-mail ou mantenha o padrão Sofit. 

 

Defina para quem será enviado o link da ordem de serviço. 

 

E se o colaborador estiver vinculado ao veículo, é possível notificá-lo por e-mail. 
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MANUTENÇÃO BÁSICA 

O processo é semelhante ao da garantia de fábrica, porém, neste caso não é gerado uma 

ordem de serviço, apenas uma pendência.  

O período de alertas da manutenção básica pode ser definido em dias, quilômetros ou horas, 

dependendo o que vencer primeiro. 

Vamos ao exemplo, definiremos que um alerta deve ser gerado antes do vencimento da 

manutenção em 10 dias, 500 quilômetros, ou em 1000 horas para veículos que possuem 

controle de horímetro. 

 

A partir disto, o Sofit View analisa as informações inseridas em garantia e manutenção no 

cadastro do veículo e valida se está ativo o check box utiliza garantia de fábrica. 

 

Se desativo, o sistema utiliza as informações da aba manutenção básica para efetuar os 

cálculos.  

Os cálculos são os mesmos vistos em garantia de fábrica. 

 

A diferença entre manutenção e garantia, é que o sistema utilizará para o próximo cálculo a 

quilometragem que foi realizado a manutenção e somará com a frequência da manutenção. 
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Por exemplo, a frequência da manutenção do veículo é prevista para 10.000 km, porém ela 

foi realizada com 9.500 km, então a próxima pendência será gerada quando este veículo 

atingir 19.500 km. 

Personalize o e-mail ou mantenha o padrão Sofit. 

 

Defina para quem será enviado o link da pendência. 

 

Se o colaborador está vinculado ao veículo, é possível notificá-lo por e-mail. 
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PARCELA DA DESPESA 

E o último parâmetro é o da parcela da despesa. Toda despesa a prazo gerada dentro do Sofit 

View gera uma pendência.  

Então, defina em quantos dias o sistema deve emitir o alerta antecipadamente. 

 

Personalize o e-mail ou mantenha o padrão Sofit. 

 

Neste parâmetro, não é definido envio de link e nem notificação do condutor. 

Após finalizar toda a edição, clique em salvar no canto inferior direito da tela. 
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Tratamento das Pendências 

Resolver Pendências 

Toda pendência gerada no sistema necessita ser tratada ou excluída, pois o sistema não gera 

uma nova pendência do mesmo tipo se ainda houver uma anterior. 

Para tratar uma pendência você pode acessá-la pelo menu principal ou utilizar os atalhos do 

sistema. Estes atalhos serão demonstrados mais à frente. 

Acesse analisar no menu principal e selecione pendências. 

 

Nesta tela estarão todas as pendências geradas pelo sistema. 
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Do lado esquerdo estão as ativas, que precisam ser tratadas e do lado direto as terminadas. 

 

 

Tratamento da Habilitação do Condutor 

Clique na identificação do vencimento da habilitação. 

 

A tela com as informações da pendência será apresentada.  

Um texto com a descrição da pendência é exibido. 
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Para tratar a pendência acione o ícone editar no canto superior direito da tela. 

 

Informe a data da baixa da pendência, ou seja, quando ela foi resolvida. 

 

Clique em salvar no canto superior direito da tela. 

 

Feito isto, acesse o cadastro do colaborador pelo link. 

 

Uma nova janela abrirá apresentando o cadastro do colaborador. 
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Nesta etapa você deve registrar qual a data do próximo vencimento desta habilitação. 

Clique em editar e selecione a etapa dois, documentos e altere o vencimento da CNH. 

 

Finalize clicando em salvar no canto superior direito da tela. 

 

 

Tratamento dos Vencimentos do Veículo 

Clique na identificação do vencimento. 

 

A tela com as informações da pendência será apresentada. 
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Clique em editar no canto superior direito da tela para dar baixa. 

 

Nesta pendência, além de informar a data da baixa você deve informar a quilometragem do 

veículo. Lembre-se que o sistema fará a validação da quilometragem e ela deve ser maior ou 

mesma da movimentação anterior. 

 

Após confirmar as informações, clique em salvar no canto superior direito da tela. 

 

Neste tratamento você não precisa alterar a data de vencimento dos documentos do veículo, 

pois ao cadastrá-los na etapa documentação, você inseriu uma repetição para cada um deles. 

Veja o exemplo abaixo. 

 

Desta forma, o Sofit View calculará automaticamente as datas posteriores. 
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Tratamento da Manutenção Básica 

Acesse a pendência da manutenção básica. 

 

A tela com as informações será apresentada. 

 

Você pode conferir a quilometragem do veículo acessando pelo link. 

Neste exemplo, o parâmetro de alerta definido para manutenção básica é de 500 km de antes 

de atingir os 10.000 km, ao registrar uma movimentação com 9.700 km rodados o sistema 

gerou a pendência. 

 

Volta a tela de pendências e clique em editar no canto superior direito da tela. 
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Informe a data da baixa e a quilometragem. Perceba que neste caso, a quilometragem 

continuou a mesma, então o sistema aceitará o registro. 

 

Agora, clique em salvar no canto superior direito da tela. 

 

Lembre-se que a próxima pendência de manutenção básica para este veículo será com 19.700 

quilômetros rodados. Pois o sistema fará a soma da quilometragem registrada com a 

frequência da utilização. 

 

Tratamento de Parcela da Despesa 

Acesse o link da parcela da despesa. 

 

A tela com as informações será apresentada. 
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Clique em editar no canto superior direito da tela. 

 

Uma nova tela será apresentada para efetuar a baixa do pagamento. 

Informe a data e o valor pago, estes dados podem ser editados. 

 

Após o registro, confirme clicando em salvar. 

 

 

Tratamento da Garantia de Peças e Serviços 

Este tipo de garantia não possui parâmetro nas configurações, pois ela apenas informa o 

vencimento da validade de algum item ou serviço executado. 

Este prazo é definido no momento do registro da despesa. Veja no exemplo. 
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No dia do vencimento do prazo, o sistema gera a pendência apenas para informar ao gestor 

que a garantia do item ou serviço expirou. E como se trata apenas de um aviso, a única ação a 

ser feita é excluir a pendência. 

Para isso, clique na identificação do vencimento. 

 

A tela com as informações será exibida. 

 

E finalize clicando no ícone excluir no canto superior direito da tela. 

 

Garantia de Fábrica 

Como dito anteriormente em parâmetros, a garantia de fábrica é a única que não gera uma 

pendência, ela gera diretamente uma ordem de serviço. 

Ao gerar a ordem, o Sofit View envia automaticamente o e-mail para os responsáveis 

cadastrados na empresa e/ou filial. 
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Para consultar a ordem, você deve acessar ordens de serviço no menu lançar e procurar por 

garantia de fábrica. 

 

A situação de uma ordem gerada automaticamente por garantia de fábrica será inicialmente 

como em aprovação. 

 

Esta situação irá modificar conforme o acompanhamento das etapas que serão executadas. 

Para saber mais sobre ordens de serviço, acesse o material Ordens de Serviço no Sofit View. 
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Acompanhamento dos Alertas das 
Pendências 

Atalhos 

O Sofit View dispõe de atalhos para facilitar o acesso e a comunicação das pendências 

geradas. 

O primeiro atalho de alerta se encontra na página inicial no canto direito. 
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Ao clicar na identificação, você é redirecionado a página de apresentação da pendência. 

 

O próximo atalho fica na aba de notificações, no canto superior direito da tela inicial. 

 

Ao clicar, a página também será redirecionada a tela de apresentação. 
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E o último atalho fica na tela de apresentação do cadastro do veículo, no canto superior 

direito. 

 

Ao clicar, o sistema exibe apenas as pendências do veículo selecionado. 
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